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FARMACIA PERELLO

LABORATORIO FORMULACION MAGISTRAL

PNT GESTION DE ENVIOS HEFAME:
Buenos dias:

Este protocolo permitira revisar el estado de su solicitud de férmulas magistrales a
Laboratorios Perellé con entrega a través de HEFAME.

1. Los pedidos de formulas se realizaran directamente a nuestro laboratorio por las
vias habituales, email: laboratorio@farmacialaboratorioperello.es y Whatsapp
601903733.

Para consultar el estado de su envio, seguir los siguientes pasos:
2. Entre enla web de HEFAME con su codigo y contrasena.
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3. Enla parte superior izquierda encontrara el botén de menu, pulselo y vaya al
apartado de gestion.
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4. Al presionar “gestién” le aparecerd el subment con la opcién “férmulas
magistrales”.
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5. En el apartado “consulta tus envios” podras comprobar el estado de tus pedidos.

6. El codigo de la formula enviada se vera en la pantalla, y podrés saber a quién
pertenece dicha férmula, revisando nuestro email de confirmaciéon de recepcion,
donde se indicara dicho nimero a quién pertenece y qué es.

Reciban un cordial saludo

Atentamente

Antonio Ortega Lledd - Director Técnico
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